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Ein kurzer Überblick zur Methode und zum Einsatz  

• – 

 

• 

• 

• 

IM PULS - Neue Perspektiven  

für die Personalgewinnung und -bindung 
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Schritt 1: Verstehen (Understand) 

Schritt 2: Beobachten (Empathize) 

Schritt 3. Standpunkt definieren (Define) 

Schritt 4. Ideen finden (Ideate) 

Schritt 5. Prototypen erstellen (Prototyping) 
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Schritt 6. Testen (Test) 


