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Perspektivwechsel: Die Sicht einer Person oder Gruppe verstehen

Sagt
Was sagt die Person offen?
Weiche Aussagen oder
Formulierungen hoért man?

N

Fuhlt

Welche Geflhle,
Bedlirfnisse oder inneren
Spannungen kénnten
dahinterliegen?

Person / Gruppe / Situation:

&»

Schmerzpunkte |/ Frust

Was erschwert die Situation? \Was kostet
Kraft, macht Sorge oder verhindert
Zusammenarbeit?

Ziele | Wiinsche

Was ware der Person wichtig? Was
wurde die Situation verbessern oder
erleichtern?

Das Projekt ,IM PULS - Neue Perspektiven fur die Fachkréftesicherung und
Personalgewinnung“ wird im Rahmen des Programms riickenwind?® durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und die Européische Union Uber
den Européischen Sozialfond (ESF Plus) geférdert.
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Denkt
Was denkt die Person
mdglicherweise, spricht es
aber nicht aus?

Tut

Wie handelt die Person
tatsachlich? Was
beobachtet man im Alitag?
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