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Wozu New Work

Was ist New Work (heute)? 

Welche Werte und Prinzipien liegen „New Work“ 
zugrunde? 

Wie kann New Work in sozialen Organisationen 
gelingen? 

Warum „zurück in die Zukunft“?

Warum profitieren Fachkräfte von New Work in 
sozialen Organisationen?

Unser Weg!
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Wie schätzen Sie Ihre 
Organisation ein? 

https://www.menti.com/yqsi8rsqex oder

www.menti.com und dann der Code 93 04 53 3

oder 
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Wozu New Work?
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Wozu New Work?
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Wozu New Work?

(Meyer et. al, Fehlzeiten-Report 2018, Springer, 372)
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Ebene der Organisation
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Spezifische (?) Herausforderungen  
sozialer Organisationen

• Fachkräftemangel

• Privatisierung/Ökonomisierung (Kostendruck)

• Neue Problemlagen (Inklusion, Integration, 
Digitale Transformation, Wertewandel, 
Demografischer Wandel...)

• Steuerungsprobleme (fehlende
Adressatenbeteiligung, Lebensweltorientierung, 
Flexibilität, Transparenz und Qualitätskultur, 
Wirkungsmessung; Bürokratisierung; neue
Generationen (?)

• Versorgungsengpässe (vor allem) in ländlichen
Regionen; sektorenübergreifende Zusammenarbeit

• Verbandsintern: Spannungsverhältnis zwischen
verbandlicher Einheit und 
Autonomiebestrebungen der Einzelorganisationen
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Komplexität
und Dynamik

10



www.ideequadrat.org

Unsere Welt wandelt sich radikal, aber 
die Art, wie wir arbeiten, basiert noch 
auf den gleichen Prinzipien wie zu 
Zeiten der industriellen Revolution!
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Was ist 
New Work 
(heute)? 

12



www.ideequadrat.org

New Work? 

Sozialutopie 

Kürzung der 
Lohnarbeit Arbeit, die ich 

wirklich wirklich will

High-Tech-
Self Providing
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die Potentialentfaltung individuell 
entlang von Stärken der 
Menschen zu ermöglichen

Organisationen zeitgemäß und 
bedarfsgerecht zu gestalten und 

gesellschaftlich auf neue 
Formen des Kapitalismus
hinzuarbeiten.

Bei New Work geht es darum,
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New Work: 
Werte und 
Prinzipien

Freiheit

Selbstorganisation

Verbundenheit

Ganzheitliche Entwicklung

Nachhaltigkeit

Vgl. auch Väth, M.: New Work Charta,  
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Freiheit?

New Work in Organisationen ermöglicht
Freiräume innerhalb klarer Prinzipien, in 
denen neues Arbeiten, neue Methoden, 
neue Führungsmodelle, Vernetzung etc.
angstfrei getestet werden können 

(vs. der Notwendigkeit, bestehende 
Regeln und Vorgaben befolgen zu 
müssen). 
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Selbstorganisation?

New Work in Organisationen ermöglicht 
(Zusammen-)Arbeit mit verteilter, auf 
den Kompetenzen der Menschen 
basierender Autorität und kollektiver 
Intelligenz

(vs. formal-hierarchischer, 
pyramidaler Macht- und 
Entscheidungsstrukturen).
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Verbundenheit?

New Work in Organisationen 
ermöglicht Verbundenheit 
über die gemeinsame 

Entwicklung des Zwecks der  
Organisation 

(vs. dem Versuch, die Zukunft 
zu erzwingen).
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Ganzheitliche Entwicklung?

New Work in Organisationen bietet 
Praktiken, durch die die Menschen 
neben ihrer “Professionalität” ihr 
ganzes Selbst sinnstiftend 
einbringen können (vs. Trennung 

von beruflichem und privatem 
Selbst).
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Nachhaltigkeit

New Work in Organisationen wirkt hin 
auf Regionalität und wirtschaftliche 
sowie ökologische Nachhaltigkeit (vs. 
Wachstum um jeden Preis). 
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New Work
stellt 

die Menschen 
wieder wirklich 

in den 
Mittelpunkt!
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Vom „Dürfen“ über das „Können“ zum „Wollen“!
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Und warum 
zurück in 
die Zukunft? 

Freiheit

Selbstorganisation

Evolutionärer Sinn

Ganzheitliche Entwicklung

Nachhaltigkeit
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Warum zurück in die 
Zukunft? 

"Jede Arbeit soll zuerst mit dem 
Herzen, dann mit den Händen 
oder mit der Zunge geschehen." 

(J. H. Wichern)
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Warum zurück in die 
Zukunft? 

"Ich habe niemals mit dieser 
Deutlichkeit empfunden, wie 
notwendig es ist, sein ganzes 
Sein einzusetzen, um die Not 
der andern zu lindern, und daß
man sich (...) hingeben muss in 
der Liebe zum Mitmenschen..“ 
(L. Werthmann)
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Warum zurück 
in die Zukunft? 
„Der sittliche Gedanke, daß
das Maß menschlichen Leids 
voll sei, der Wunsch, die 
Qualen so vieler 
Unglücklicher auch ein wenig 
zu lindern oder ihnen den 
verlorenen Mut 
wiederzugeben, (...), all dies 
ruft eine neue äußerste Kraft 
hervor, welche den 
unwiderstehlichen Drang 
erzeugt, so vielen Menschen, 
wie irgend möglich, zu 
helfen.“

(L. Werthmann)
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Warum zurück 
in die Zukunft? 
„Der Paritätische in 
Brandenburg wirkt auf eine 
Sozial- und Gesellschaftspolitik 
hin, die an dem Ziel orientiert 
ist, soziale Benachteiligungen 
zu beseitigen, ein 
selbstbestimmtes Leben zu 
ermöglichen und sachgerechte 
Rahmenbedingungen für eine 
zeitgemäße und zukunftsfähige 
soziale Arbeit zu schaffen. “
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„Soziale Arbeit fördert (...) gesellschaftliche 
Veränderungen, soziale Entwicklungen und den 
sozialen Zusammenhalt sowie die Stärkung der 
Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen. 
(...)
Soziale Arbeit befähigt und ermutigt Menschen so, 
dass sie die Herausforderungen des Lebens 
bewältigen und das Wohlergehen verbessern...“

Deutschsprachige Definition Sozialer Arbeit , 
https://www.dbsh.de/fileadmin/redaktionell/bilder/Profession/
20161114_Dt_Def_Sozialer_Arbeit_FBTS_DBSH_01.pdf) 

Warum zurück in die Zukunft? 
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Warum zurück 
in die Zukunft? 

Soziale Arbeit war schon 
immer VUKA
- komplex
- volatil
- unsicher
- mehrdeutig 
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Wir brauchen New Work in 
sozialen Organisation, um...

• Vertrauen (wieder) vor Misstrauen zu stellen!
• die Menschen als HR – als Heart Rate – wieder 

ins Zentrum zu stellen!
• den Zweck (wieder) erfüllen zu können à die 

Lösung sozialer Probleme!
• äußerer Komplexität (wieder) mit innerer 

Komplexität begegnen zu können!
• als Organisation für Menschen attraktiv zu 

werden und zu bleiben!
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„Soziale Arbeit funktioniert auch in 
der Pandemie – aber anders!“ 

(G. Schlimper, 19.11.2020)
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